
診療内容に関すること

40%

職員の態度・接遇に

関すること

10%

その他（がん・虐待に関することなど）

50%

患者相談支援機能への報告

診療内容に関すること 職員の態度・接遇に関すること その他（がん・虐待に関することなど）


